
Nom/Name: .................................................................................. Prénom/First name:.....................................................................

Né(e) le/Born:........./.........../..........VACAF:□Non □OuiN°allocataire:................................................................................

Adresse/Adress: .................................................................................................................................................................................

Code postal/Zipcode: ............................ Ville/Town: .......................................................... Pays/Country: .......................................

Téléphone/Phone: ........................................................................ Portable/GSM: ............................................................................

E-mail : .......................................................................................@....................................................................................................

Voiture/Car:....................................Couleur/Color:.........................N°immatriculation/Licenseplate: ...........................................

Nom/Name - Prénom/First name-Datedenaissance/Date of birth

1. .........................................................................................................

2. .........................................................................................................

3. .........................................................................................................

4. .........................................................................................................

5. .........................................................................................................

6. .........................................................................................................

Arrivée/Arrival: ....../....../...... Départ/Departure: ....../....../......

O FunflowerÉco4p.(sanssanitaires)
O FunflowerConfort5p.(sanssanitaires)
O Tithome 4p. (sans sanitaires)

O LodgeVictoriaConfort+4p.(sanssanitaires)
O LodgeCanadaConfort+6p.(sanssanitaires)
O FreeflowerConfort+5p.(sanssanitaires)
O LodgetentConfort+5p.(avecsanitaires)
O MHConfort+4p.24m²
O MHConfort+5p.29m²
O MHConfort+6p.32m²
O MHConfort+6p.32m²Clim,Tv
O MHPremium4p.30m²Clim,Tv,lave-vaisselle

O MHPremiumPatioClim4p.30m²Clim,Tv,lave-vaisselle
O MHPremium4p.33m²Clim,Tv,lave-vaisselle
O MHHomeflowerPremium4p.29m²Clim,Tv,lave-vaisselle
O MHHomeflowerPremium6p.32m²Clim,Tv,lave-vaisselle

O MHPremium6p.35m²Clim,Tv,lave-vaisselle

O Animal/Pet:5€/nuit

O Ménagefindeséjour/Endofstaycleaning:70€
O Assuranceannulation/Cancellationinsurance:3,5%

Taxedeséjour/Touristtax:0,60€/nuit/personne

Eco-participation:0,60€/nuit/personnePaiement/Payment

O Chèquebancaireàl'ordredeCampingSaintAmand

O ChèquesvacancesANCV

O Virementbancaire/Bank transfer
BanqueMarze,07260Joyeuse,France
IBANFR7616607004640000062030035
BIC CCBPFRPPPPG

O Confort 6A O Confort10AO Privilège

Dimensions/Size: .................... m x .................... m

Arrivée/Arrival: ....../....../...... Départ/Departure: ....../....../......

OAnimaux/Pets: ...... OBarbecueO Frigo/Fridge

O Assuranceannulation/Cancellationinsurance:3,5%
Taxedeséjour/Touristtax:0,60€/nuit/personne

Eco-participation:0,60€/nuit/personne

Personnes accompagnatrices/Accompanying people Location/Mobilhome rental

Pour réserver/To book
Acompte15%/Deposit15%

Caution 200€ + 70€/ Accomodation deposit 200€ + 70€

Emplacement/Camping pitch

CONTRAT 2021

CAMPING SAINT AMAND - 610,ChemindeSaintAmand-07110Laurac-en-Vivarais-+33(0)475368445-contact@campingsaintamand.com

Montant/Amount ................... €

Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales
de location décrites au verso et m'engage à m'y conformer
intégralement./Ihavereadthebookingconditionsdescribedonthe
backandIfullyagree.

Date: ....../....../......
"Luetapprouvé"+signature "Readandapproved"+signature



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
LesprésentesCGVontpourobjetdedéfinirlesdroitsetobligationsdespartiesdanslecadrede
lalocationd'emplacementsdecampinget/oud'hébergementslocatifsauseindenotrecamping.
En réservant un emplacement et/ou un hébergement au sein de notre camping, vous
reconnaissez avoir pris connaissance et accepté les présentes CGV. 1/PRESTATIONS /
TARIFS :Nousproposonsà la locationdesemplacementsnusetdeshébergements locatifs.
EMPLACEMENTS NUS:Ils'agitd'unemplacementnupourvotretente,caravaneoucamping-
car.Leprixdevotreséjourestcalculéàpartird'unforfaitdebasequicomprendlalocationde
l'emplacement,lapossibilitépour2personnesd'yséjourner,celled'yinstaller1tente,1caravane
ou1camping-car,1véhiculeensusdelatenteoudelacaravaneetl'accèsauxinfrastructures
d'accueil, aux animations et sanitaires, un branchement au réseau électrique. Forfait : 1
emplacementpour2personnes,1camping-carou1voitureavecunetenteouunecaravane.
Forfait Confort : emplacement avec électricité 6Ampères ou 10Ampères. Forfait Privilège :
emplacement XXL ou au bord du ruisseau avec 10Ampères. Les frais annexes (personne
supplémentaire,véhiculesupplémentaire,animauxdomestiques...)nesontpascomprisdansles
forfaitssusvisésets'ajouterontàcedernier.Barbecueàbois,barbecueélectrique+800Watts,
plaque électrique ou induction +800 Watts ne sont pas autorisés dans le camping.
HÉBERGEMENTLOCATIF:Nosprixcomprennentlalocationdel'hébergementenfonctiondu
nombre de personnes (suivant la capacité de l'hébergement), les charges d'eau, de gaz, et
d'électricité,lestationnementd'unvéhicule,l'accèsauxinfrastructuresd'accueil,auxanimations
et sanitaires. Un dépôt de garantie de 270€ (200€ en cas de dégradation + 70€ en cas de
ménagenonfait)vousserademandéàlasuitedevotreréservationOUàvotrearrivée,lequel
vousserarestituéenfindeséjouretauplustardsoushuitaineparcourrieràcompterdevotre
départ. Nous réservons toutefois le droit d'en conserver une partie ou la totalité en cas de
détériorationdel'hébergementet/oudesoncontenuet/oudematérielsurlecamping.Nousnous
réservonsaussiledroitd'endéduirelasommede70€autitredesfraisdeménagesicelui-cin'a
pasétéeffectuélorsdudépart.DISPOSITIONSCOMMUNES:Lesprixindiquéssontexprimés
TTCetnecomprennentpaslataxedeséjour.Quellequesoitlaformuleadoptée(emplacement
nu ou hébergement locatif), des frais supplémentaires seront facturés pour les véhicules
supplémentaires,lestentessupplémentaires,lesanimauxetlesvisiteurs.Aucunebrochureet
siteinternetnepeuventêtreàl'abrid'éventuellesomissionsouerreursd'impression.Nosprix
sontparailleurssusceptiblesd'évoluerenfonctiondesconditionséconomiquesetcommerciales.
Le prix contractuel, dû par vous, est celui apposé sur votre confirmation de réservation. 2/
CONDITIONSDERÉSERVATION.MODALITÉSDERÉSERVATION :Vouspouvezeffectuer
uneréservationsurnotresitewww.campingsaintamand.comoupartéléphoneau0475368445.
Toutedemandederéservationdoitêtreaccompagnée :durèglementd'unacomptede15%
comprenantlesfraisdeséjour,incluantleprixTTCdesprestationsréservées,et,siapplicable,
la taxedeséjour,etde lacotisationpour l'assuranceannulation(sisouscrite).Laréservation
effectuée n'a de valeur contractuelle qu'à réception par vos soins, d'une confirmation de
réservationécrite,parcourriel, récapitulant toutes les informationsrelativesàvotreséjour.Le
soldeduprixduséjour,encecomprisleprixdesprestationsréservéesTTCet,siapplicable,la
taxedeséjour,estàréglerauplustard30joursavantledébutduséjour.Danslecasoùlesolde
n'estpasréglédansledélaisusvisé,leséjourestconsidérécommeannuléetnosconditions
d'annulationdécritesci-aprèss'appliquent.Touteréservationeffectuéedansundélaiinférieurà
30 jours avant la date d'arrivée doit être payée intégralement lors de la réservation, sauf
conditionsplusfavorablesdontvousseriezlecaséchéantinformé.DROITDE RÉTRACTION : 
Selon l'article L. 221-28 12° duCode de la consommation, le droit de rétractation n'est pas
applicableauxprestationsd'hébergement,detransport,derestaurationetdeloisirsfournisàune
dateouselonunepériodicitédéterminée.CAPACITÉMAXIMUM:Pourdesraisonsdesécurité
et d'assurance, le nombre d'occupants ne peut dépasser la capacité prévue par le type
d'hébergement ou d'emplacement réservé (1 à 6 personnesmaximum, selon la capacité de
l'hébergementoudel'emplacement),nouveauxnéscompris.Sinousobservonsàvotrearrivée
quelacapacitémaximumdel'hébergementoudel'emplacementréservéestdépassée,nous
nous réservons ledroitdevous refuser l'accèsà l'hébergementouà l'emplacement réservé,
sansremboursementduprixdeséjourdenotrepart.CLIENTÈLE – MINEURS:Pourdesraisons
desécurité,lesmineursnonaccompagnésdeleursparentsoudeleursgrands-parentspendant
touteladuréedeleurséjournesontpasacceptésdansnotrecamping,saufautorisationnotifiée
parnossoinspréalablementàl'arrivée,parcourriel,surdemandedevotrepart.3/MODALITÉS
DE PAIEMENT. MODEDEPAIEMENTACCEPTÉS:Vouspouvezpayervotreréservationou
votreséjourvialesmodesdepaiementsuivants:chèquebancaireetchèquepostalfrançais,
chèquevacances,espèces,cartebancaire,virement.Toutefois,pardérogation,lesréservations
effectuéesmoinsde30 joursavant ladatededébutduséjourdoiventêtre régléesparcarte
bancaireexclusivement.CLIENTÈLE DE PASSAGE :Pour lesséjoursenemplacementsans
réservation (passage), vous devez, à votre arrivée, payer obligatoirement à tout lemoins la
premièrenuit.Vousêtesenoutrechargésd'indiqueràlaréceptionladuréedeséjoursouhaitée
ouprolongéeetrégler lesolde.Encasdepaiementparavanceetdedépartanticipé,aucun
remboursementneseraeffectué.4/SÉJOUR.REMISEDESCLÉS:Location:Arrivée15heures
– départ avant 10 heures. Emplacement :Arrivée 15 heures – départ avant 12 heures. Vos
souhaitspourunemplacementouunhabitatprécissur lecampingnepeuventêtresatisfaits
qu'enfonctiondenospossibilitésd'accueilàvotrearrivée.Votrehébergementdevraêtreremis
enl'étatlorsdevotredépart;leménagedevranotammentyavoirétéfaitparvossoins.ARRIVÉE 
RETARDÉE ET DÉPART ANTICIPÉ:Encasd'arrivéeretardéeoudedépartanticipéparrapport
auxdatesmentionnéessurvotreconfirmationderéservation,latotalitéduséjourresteradue.
Vous ne pourrez prétendre à aucun remboursement pour la part du séjour non effectuée.
ANIMAUX:Leschiensetleschats,exceptésleschiensdecatégorie1et2,sontautorisésdans
notrecamping.Nousexigeonsqueleschienssoienttenusenlaissedansl'enceinteducamping.
Veillezàrespecterl'hygièneetl'environnementducamping.Lecarnetdesantédoitêtreprésenté
àvotrearrivéeaucamping.Lesvaccinsantirabiquesetlecertificatdetatouagesontobligatoires.
Lesanimauxnedoiventpas resterseulssur l'emplacementoudans le locatif.RÈGLEMENT 
INTÉRIEUR:Vousdevrezpendanttouteladuréedevotreséjourrespecterlerèglementintérieur
ducamping,dontunecopieestaffichéeàlaréception.Vouspouvezégalementleretrouverdans
lelivretd’accueilfourniàvotrearrivée.Nousnoustenonsàvotredispositionpourvousenfaire
parvenirunexemplaireparcourrielsurdemande.IMAGE:Nouspourrons,pendantvotreséjour,
êtreamenésàprendredesphotographieset/ouàréaliserdesvidéosauseinducampingàdes
finsd'animationet/oudecommunicationsurlesquellesvousetlespersonnesvousaccompagnant
sont susceptibles d'apparaître. En régularisant votre réservation, vous êtes présumés nous
autoriseràutiliserlesphotoset/ousurlesquellesvousapparaitriezauxfinssusvisées.Vousvous
portezfortparailleursdecetteautorisationparlespersonnesvousaccompagnant.Toutrefus
spécifiquedevranousêtrenotifiéparcourrieloucourrierrecommandéavecavisderéception.
INDISPONIBILITÉ DE CERTAINS SERVICES : Un ou plusieurs des services que nous
proposons (piscines, restaurant, activités, animations, etc.) peuvent être momentanément
indisponiblespendanttoutoupartiedevotreséjour.Notreresponsabiliténesauraitêtreengagée
àcetitre;aucunerestitutiondeprix,partielleoutotale,neseraparailleursopéréedecefait.
RÉSOLUTIONDUCONTRATDERÉSERVATIONENCASDEFAUTEDEVOTREPART : Le 
contratde réservationsera résoludepleindroitencasdesurvenancede l'unou l'autredes

évènementssuivants:Encasdenon-respectréitéré,c'est-à-direànouveauconstatéaprèsune
mise en demeure de vous mettre en conformité notifiée par courriel, par vous et/ou vos
accompagnantsdenotrerèglementintérieur.Danscecas,vousdevrezquittervotrehébergement
ouvotreemplacementdanslesplusbrefdélais.Ilneseraprocédéàaucunerestitutiondeprix
denotrepart.Encasdenonprésentationauseinducampingdansundélaide24heuresà
compter du début de votre séjour et sans justificatif et/ou nouvelle de votre arrivée. Nous
disposeronsdevotrehébergementautermedudélaide24heuressusvisé.Nousconserverons
lecaséchéantl'ensembledessommesquevousnousaurezversées;aucunremboursementne
sera opéré. 5/MODIFICATIONDESÉJOUR:Vouspouvezdemanderàmodifierlesdateset/ou
modalités(typed'hébergement)devotreséjourauseindenotrecamping,àconditionquevotre
demandenousparvienneparcourrielaumoins21 joursavant ladated'arrivée initiale.Vous
devrez toutefois réserverunnouveauséjourauseindenotrecampingaucoursde lamême
saisonquecelleaucoursdelaquelleleséjourinitialétaitprévu,selonlesdisponibilitésettarifs
envigueur.Votreséjourinitialnepourraêtremodifiéplusd'uneseulefois.Sivousnepouvez
honorer le séjour substitué au séjour initial, il sera considéré comme annulé ; les sommes
verséesnevousserontpasremboursées.Sileprixduséjoursubstituéestsupérieuràceluidu
séjourinitial,vousdevrezvousacquitterdeladifférenceauplustard30joursavantlanouvelle
date d'arrivée. A défaut, le séjour substitué est considéré comme annulé et nos conditions
d'annulationdécritesci-aprèss'appliqueront.Sileprixduséjoursubstituéestinférieurauprixdu
séjourinitial,nousconserveronsladifférencedeprix,enréparationdupréjudicerésultantdela
modificationdeséjour.6/ANNULATIONDESÉJOUR.ANNULATIONPARVOSSOINS:Toute
annulationdoitnousêtrenotifiéeparcourrieloucourrierrecommandéeavecavisderéception;
elleprendraeffetà ladatedesapremièreprésentationpar lesservicespostaux : •Si votre
courriel/courrierestprésentéplusde30joursavantvotrearrivée,lemontantdel'acompteversé,
et, si applicable, les sommes versées au titre de l'assurance annulation restent acquis au
camping.•Sivotrecourrierestprésentéentrele30èmeetle15èmejourprécédantvotrearrivée,
lemontantdel'acomptelorsdelaréservation,et,siapplicable,lessommesverséesautitrede
l'assuranceannulationlorsdelaréservationrestentacquisaucamping.Sivousavezréservé
votreséjourmoinsde30joursavantladatedevotrearrivée,etquevotrecourrierd'annulation
est présenté 15 jours ou plus avant cette date, les sommes correspondant au montant de
l'acompte et de la cotisation liée à l'assurance annulation éventuellement souscrite visées à
l'article2desprésentesCGVserontconservéesparlecamping.•Sivotrecourrierestprésenté
moinsde15joursavantladatedevotrearrivée,latotalitédessommesverséesaucampinglui
restentacquises.Pourobtenirunéventueldédommagement,nousvousconseillonsdesouscrire
uneassuranceannulationoud'interruptiondeséjourlorsdelaréservation.Pardérogationàce
quiprécède,si votreannulationprocèdedecequevous résidezauseind'unezoneoùune
mesuredeconfinementinterdisantauxpersonnesquiyrésidentdesedéplacerpouréviterla
propagation du Covid 19 est en vigueur à la date du début de votre séjour, le montant de
l'acompteverséet,siapplicable,lessommesverséesautitredel'assuranceannulationrestent
acquisaucamping.Ce,mêmesivotrecourrierd'annulationnousestprésentémoinsde15jours
avant ledatedudébutdevotreséjour.ANNULATIONPARLECAMPING :Sinoussommes
amenésàannulerune réservationquenousvousavonsconfirmée,nousvousenavertirons
dans les meilleurs délais, par courriel ; les sommes versées vous seront intégralement
remboursées. Par dérogation, si notre annulation procède d'une fermeture administrative
imposéenotammentpourluttercontrelapropagationduCovid19, lessommesverséesnous
resterontacquisesetferontl'objetd'unavoiràvaloirsurunprochainséjourauseinducamping,
quidevraêtreréservéaucoursdelamêmesaisonqueleséjourannuléouaucoursdelasaison
suivante. ANNULATION EXCEPTIONNELLE : Dans le cadre de notre offre « confiné 
remboursé », le remboursement est garanti en cas d’impossibilité de se rendre au 
camping en raison des restrictions sanitaires collectives (fermeture administrative, 
limitation administrative de déplacement, confinement national ou régional, frontières 
fermées) et ce, pour toute réservation faites avant le 30/04/2021. Hors cette offre, ce sont 
les conditions générales de ventes qui font foi. 7/RÉCLAMATIONS – LITIGES : Toute
réclamationéventuelleliéeàunséjourdevraêtreformuléeparécrit,etnousêtreenvoyéepar
lettrerecommandéeavecaccuséderéception,dansles20jourssuivantlafinduséjour.Encas
delitigeetàdéfautdesolutionamiabletrouvéedanslemoissuivantlaréceptiondelalettrede
réclamationsusvisée,vouspourrezrecourirgratuitementàunmédiateurdelaconsommation,à
conditiondelesaisirdansl'annéesuivantl'envoidevotrelettrederéclamation.Pardéfaut,nous
vousproposonslerecoursaumédiateurdelaconsommationsuivant:CM2C-14,rueSaint-
Jean–75017PARISou0609204886.8/DONNÉESÀCARACTÈREPERSONNEL : Lors 
delaprisederéservation,oulorsduséjour,certainesdevosdonnéesàcaractèrepersonnel
peuventêtrecollectéesetfairel'objetd'untraitementdenotrepart.Lorsquelaprisederéservation
est effectuée via notre site internet ou le site www.flowercampings.com, les modalités de
traitementdesdonnéescollectéesenpréalablede laréservationouconcomitammentàcette
dernièrefontl'objetdelapolitiquedeconfidentialitéoudesconditionsgénéralesdeventeque
vous acceptez avant la confirmation de réservation. Les données à caractère personnel
collectées lors d'une réservation effectuée par téléphone ou lors de votre séjour sont les
suivantes:Nometprénomdelapersonneayanteffectuélaréservationetdesaccompagnants/
Numéro de téléphone de la personne ayant effectué la réservation / Adresse e-mail de la
personneayanteffectué la réservation /Datedenaissancede lapersonneayanteffectué la
réservationetdesaccompagnants.Cesdonnéessontcollectéesettraitéessurlesfondements
suivants:Votreconsentement/Lanécessitédepermettrel'exécutiond'uncontratderéservation
concluentrenous.Personned'autrequenousetlasociétéFlower(SociétéparActionsSimplifiée
aucapitalde92500€,ImmatriculéeauRCSdeToulousesouslen°492355508,ayantsonsiège
socialsituéàLesEspacesdeBalma4-5,16avenueCharlesdeGaulle,31130BALMA)n'avons
accèsauxdonnéescollectées.Lesdonnéescollectéesfontl'objetd'untraitementquipoursuitles
finalitéssuivantes:•L'exécutiond'uncontratderéservationconcluentrenous.•Lagestionde
voséventuelles réclamations. •La tenuedenotrefichierclients. •La réalisationd'actionsde
prospectioncommercialeparnouset/oulasociétéFlower.•Lagestiondenotrecomptabilité.Les
donnéescollectéesserontconservéespendant5anssuivantslafinduséjourpourlesautres
données,saufencasdelitigenonsoldéautermedecedélai,auquelcaslesdonnéesseraient
conservéesjusqu'autermedulitige.ConformémentàlaLoiInformatiqueetLibertésn°78-17du
6janvier1978,ilestpréciséquechaquepersonnedisposedesdroitssuivantssursesdonnées
:droitd'accès,droitderectification,droitàl'effacement(droitàl'oubli),droitd'opposition,droità
la limitationdu traitement,droit à laportabilité.Chaquepersonnepeutégalementdéfinirdes
directivesrelativesà laconservation,à l'effacementetà lacommunicationdesesdonnéesà
caractère personnel après son décès. Chaque personne peut, pour des motifs tenant à sa
situationparticulière,s'opposerautraitementdesdonnéesleconcernant.Pourexercercetype
dedroits,lescourriersdevrontêtreadressésparRARàl'adressesuivante:FlowerCampings,
LesEspacesdeBalma4-5,16avenueCharlesdeGaulle,31130BALMA,ouàl'adressee-mail
suivante:contact@flowercampings.com.Toutepersonnevictimed'unmanquementàl'undes
droitssusviséspeutintroduireuneréclamationauprèsdelaCNIL(https://www.cnil.fr/).Conditions 
généralesdeventesmodifiéesetvalablesdanslecadredel’offre100%remboursédu03/03/21
au31/05/21inclus.

CAMPING SAINT AMAND - 610,ChemindeSaintAmand-07110Laurac-en-Vivarais-+33(0)475368445-contact@campingsaintamand.com



TERMS AND CONDITIONS
ThepurposeoftheseGTCistodefinetherightsandobligationsofthepartiesinthe
context of the rental of camping pitches and/or rental accommodationwithin our
campsite. By reserving a pitch and/or accommodation within our campsite, you
acknowledgethatyouhavereadandacceptedtheseGCS.1/SERVICES – RATES: 
Weofferbarepitchesandrentalaccommodationforrent.CAMPING PITCHES: This 
is a bare pitch for your tent, caravan or motor home. The price of your stay is
calculatedfromabasicpackagewhichincludestherentalofthepitch,thepossibility
for2peopletostayonit,thepossibilitytoinstall1tent,1caravanor1camper,1
vehicleinadditiontothetentorcaravanandaccesstothereception,entertainment
andsanitaryfacilities,aconnectiontotheelectricitynetwork.Package:1pitchfor2
people, 1 camper or 1 car with a tent or caravan. Comfort package: pitch with
electricity6Amperesor10Amperes.Privilegepackage:XXLpitchorattheedgeof
thestreamwith10Amperes.Additionalcosts(extraperson,extravehicle,pets...)are
notincludedintheabove-mentionedpackagesandwillbeaddedtoit.Wood-burning
barbecue,electricbarbecue+800w,electricorinductionhob+800warenotallowed
inthecampsite.RENTALACCOMMODATION:Ourprices includetherentalof the
accommodationaccordingtothenumberofpeople(dependingonthecapacityofthe
accommodation), water, gas and electricity charges, vehicle parking, access to
receptionfacilities,entertainmentandsanitaryfacilities.Asecuritydepositof(200€in
caseofdamage+70€ifyoudon’tdothecleaning)willberequestedfollowingyour
reservationORonarrival,whichwillbereturnedtoyouattheendofyourstayand
withineightdaysbypostfromthedateofyourdeparture.However,wereservethe
right to keeppartorall of it in caseofdamage to theaccommodationand/or its
contentsand/orequipmentonthecampsite.Wealsoreservetherighttodeductthe
sumof70€forcleaningcosts if thishasnotbeendoneatthetimeofdeparture.
COMMONPROVISIONS:Thepricesindicatedareinclusiveofalltaxesanddonot
include tourist tax. Whatever the formula adopted (camping pitch or rented
accommodation), additional costs will be charged for extra vehicles, extra tents,
animals,visitors,etc.Nobrochureorwebsitecanbefreefrompossibleomissionsor
printingerrors.Ourpricesarealsosubject tochangeaccording toeconomicand
commercialconditions.Thecontractualprice,payablebyyou,isthepriceindicated
onyourbookingconfirmation.2/BOOKINGCONDITIONS.BOOKINGMODALITIES:
You canmakea reservation on ourwebsitewww.campingsaintamand.comor by
phone+33475368445.All reservation requestsmustbeaccompaniedby: •a
deposit of 15% of the total cost of the stay, including the price of the services
reserved,and, ifapplicable, the tourist tax. •And thecontribution forcancellation
insurance(iftakenout).Thereservationmadeisonlybindinguponreceiptbyyouof
awrittenconfirmationofyourreservationbye-mail,summarisingalltheinformation
relatingtoyourstay.Thebalanceofthepriceofthestay,includingthepriceofthe
bookedservicesincludingalltaxesand,ifapplicable,thetouristtax,mustbepaidat
thelatest30daysbeforethestartofthestay.Ifthebalanceisnotpaidwithinthe
aforementioned period, the stay is considered cancelled and our cancellation
conditionsdescribedbelowapply.Anyreservationmadelessthan30daysbefore
thedateofarrivalmustbepaidinfullatthetimeofbooking,unlessyouareinformed
ofmorefavorableconditions.RIGHTOFWITHDRAWAL:AccordingtoArticleL.221-
28 12 of the Consumer Code, the right of withdrawal is not applicable to
accommodation, transport, restaurant and leisure servicesprovidedona specific
dateorataspecifictime.MAXIMUMCAPACITY:Forsafetyandinsurancereasons,
thenumberofoccupantsmaynotexceedthecapacityofthetypeofaccommodation
or pitch reserved (1 to 6 people maximum, depending on the capacity of the
accommodationorpitch),includingnewborns.Ifweobserveonyourarrivalthatthe
maximumcapacityoftheaccommodationorpitchreservedisexceeded,wereserve
the right to refuse you access to the accommodation or pitch reserved, without
refundofthepriceofthestayonourpart.CLIENTS–MINORS:Forsafetyreasons,
minorswhoarenotaccompaniedbytheirparentsorgrandparentsduringtheirstay
arenotacceptedinourcampsite,unlesswehavegivenyoupriorpermissiontodo
so,bye-mail,uponrequest.3/METHODSOFPAYMENT.ACCEPTEDMETHODS
OFPAYMENT:Youcanpay for your reservationor your stayusing the following
methodsof payment: bank chequeandFrenchpostal cheque, holiday vouchers,
cash,creditcard,banktransfer.However,bywayofderogation,reservationsmade
less than 30 days before the start of the staymust be paid by credit card only.
VISITINGCUSTOMERS:Forstaysonpitcheswithoutareservation(passage),you
mustpayonarrivalatleastthefirstnight.Youarealsoresponsibleforindicatingto
thereceptionthedesiredlengthofstayorextendedstayandpayingthebalance.In
caseofpaymentinadvanceandearlydeparture,norefundwillbemade.4/STAY. 
HANDOVEROFTHEKEYS:Rental:Arrival3pm-departurebefore10am.Location:
Arrival 3 pm - departure before 12 noon. Your wishes for a specific pitch or
accommodationonthecampsitecanonlybemetbyourreceptionfacilitiesonyour
arrival.Youraccommodationmustbeleftinthesameconditionaswhenyouleft;in
particular, you must have cleaned it yourself. LATE ARRIVAL AND EARLY 
DEPARTURE:Intheeventoflatearrivalorearlydeparturefromthedatesmentioned
onyourbookingconfirmation,theentirestaywillremaindue.Youwillnotbeableto
claimanyrefundforthepartofthestaynotcarriedout.ANIMALS:Dogsandcats,
exceptcategory1and2dogs,areallowedonourcampsite.Werequiredogstobe
keptona leashwithinthecampsitegrounds.Pleaserespectthehygieneandthe
environmentofthecampsite.Thehealthbookmustbepresentedonarrivalatthe
campsite.Rabiesvaccinationsandatattoocertificateareobligatory.Animalsmust
notbeleftaloneonthepitchorintheaccommodation.RULESANDREGULATIONS: 
Duringyourstayyoumustrespectthecampsite'sinternalrulesandregulations,a
copyofwhichispostedatthereception.Weareatyourdisposaltosendyouacopy
by e-mail on request. IMAGE: During your stay, we may be required to take
photographs and/or make videos within the campsite for entertainment and/or
communicationpurposesonwhich youand thepersonsaccompanying youmay
appear.Byconfirmingyourreservation,youaredeemedtoauthorizeustousethe
photosand/orvideosonwhichyouappearfortheaforementionedpurposes.Youare
also deemed to have this authorization by the persons accompanying you.Any
specific refusal must be notified to us by e-mail or registered letter with
acknowledgementof receipt.UNAVAILABILITYOFCERTAINSERVICES:Oneor
moreoftheservicesweoffer(swimmingpool,restaurant,activities,entertainment,
etc.)maybetemporarilyunavailableduringallorpartofyourstay.Wecannotbeheld
liableinthisrespect;nopartialortotalrefundofthepricewillbemadeasaresult.
CANCELLATION OF THE RESERVATION CONTRACT IN THE EVENT OF A
FAULTONYOURPART.Thebookingcontractwillbeautomaticallycancelledinthe
eventoftheoccurrenceofanyofthefollowingevents:•Intheeventofrepeatednon-
compliance,i.e.onceagainnotedafterformalnoticetobringyouintocompliance
notifiedbyemail,byyouand/oryourcompanionswithourrulesofprocedure.•Inthis

case,youwillhavetoleaveyouraccommodationorpitchassoonaspossible.We
willnotrefundanyprice.•Ifyoudonotshowupatthecampsitewithin24hoursof
thestartofyourstayandwithoutproofand/ornewsofyourarrival.Wewilldispose
ofyouraccommodationattheendoftheaforementioned24-hourperiod.Ifnecessary,
wewillkeepallthesumsthatyouhavepaidus;noreimbursementwillbemade.5/
MODIFICATIONOFYOUR STAY: Youmay request to change the dates and/or
conditions(typeofaccommodation)ofyourstayatourcampsite,providedthatyour
requestreachesusbyemailatleast21daysbeforetheinitialarrivaldate.However,
youwillhavetobookanewstayatourcampsiteduringthesameseasonastheone
inwhichtheinitialstaywasplanned,accordingtoavailabilityandcurrentrates.Your
initialstaymaynotbechangedmorethanonce.Ifyouareunabletohonourthestay
substitutedfortheinitialstay,itwillbeconsideredascancelled;thesumspaidwillnot
berefunded.Ifthepriceofthesubstitutedstayishigherthanthatoftheinitialstay,
youmustpaythedifferencenolaterthan30daysbeforethenewarrivaldate.Failure
todosowill result in thesubstitutedstaybeingconsideredascancelledandour
cancellationconditionsdescribedbelowwillapply.Ifthepriceofthesubstitutedstay
is lower than thepriceof the initial stay,wewill retain thedifference inprice,as
compensationfortheprejudiceresultingfromthechangeofstay.6/CANCELLATION
OFSTAY.CANCELLATIONBYYOU:All cancellationsmust be notified to us by
e-mailorregisteredletterwithacknowledgementofreceiptandwilltakeeffectonthe
dateoffirstpresentationbythepostalservices:-Ifyoure-mail/courierispresented
more than 30 days before your arrival, the amount of the deposit paid, and, if
applicable, the sums paid for cancellation insurance, shall be retained by the
campsite.-Ifyourletterispresentedbetweenthe30thandthe15thdaybeforeyour
arrival,theamountofthedepositpaidatthetimeofbookingand,ifapplicable,the
sumspaidforcancellationinsuranceatthetimeofbookingshallberetainedbythe
campsite.Ifyouhavebookedyourstaylessthan30daysbeforethedateofyour
arrival,andyourcancellationletterispresented15daysormorebeforethisdate,the
sumscorrespondingtotheamountofthedepositandthecontributionlinkedtothe
cancellation insurance, if applicable, referred to in article 2 of theseGTCwill be
retainedbythecampsite.-Ifyourletterispresentedlessthan15daysbeforethe
dateofyourarrival,thetotalityofthesumspaidtothecampsitewillberetained.In
order to obtain any compensation, we advise you to take out cancellation or
interruption insurance when you make your reservation.As an exception to the
above, if your cancellation is due to the fact that you live in an area where a
confinementmeasureprohibitingpeoplelivingtherefrommovingaroundtoavoidthe
spreadofCovid19isinforceonthedateofthestartofyourstay,theamountofthe
deposit paidand, if applicable, the sumspaid for cancellation insuranceshall be
retainedbythecampsite.Thisisthecaseevenifyourcancellationletterispresented
to us less than 15 days before the start of your stay. CANCELLATIONBYTHE
CAMPSITE:Ifwehavetocancelaconfirmedreservation,wewillinformyouassoon
aspossiblebyemailandthesumspaidwillbefullyrefunded.Bywayofexception,if
ourcancellationisduetoanadministrativeclosureimposedinparticulartocombat
thespreadofCovid19,thesumspaidwillberetainedbyusandwillbethesubject
ofacreditnotetobeusedforafuturestayatthecampsite,whichmustbebooked
during the same season as the cancelled stay or during the following season.
EXCEPTIONAL CANCELLATION: As part of our "confined refunded" offer, 
refund is guaranteed in the case that it is impossible to get to the campsite due 
to collective sanitary restrictions (administrative closure, administrative 
restriction of movement, national or regional confinement, closed borders) for 
any reservation made before 30/04/2021. Apart from this offer, the general 
terms and conditions of sale apply. 7/COMPLAINTS–DISPUTES:Anyeventual
claimrelatedtoastaymustbemadeinwriting,andsenttousbyregisteredletter
withacknowledgementofreceipt,within20daysoftheendofthestay.Intheevent
ofadisputeandintheabsenceofanamicablesolutionbeingfoundwithinonemonth
ofreceiptoftheabove-mentionedletterofcomplaint,youmayhaverecourse,freeof
charge,toaconsumermediator,providedthatyoureferthemattertohim/herwithin
oneyearofsendingyourletterofcomplaint.Bydefault,weofferyouthefollowing
recoursetotheconsumerombudsman:CM2C-14,rueSaint-Jean–75017PARIS-
FRANCEou0609204886.8/PERSONALDATA:Whenyoumakeareservationor
duringyourstay,someofyourpersonaldatamaybecollectedandprocessedbyus.
When the reservation is made via our website or the www.flowercampings.com
website,theprocessingofdatacollectedpriortoorinconjunctionwiththereservation
issubjecttotheprivacypolicyorthegeneraltermsandconditionsofsalethatyou
acceptpriortotheconfirmationofthereservation.Thepersonaldatacollectedduring
areservationmadebytelephoneorduringyourstayareasfollows:Surnameand
firstnameofthepersonmakingthereservation/Telephonenumberthatmadethe
reservation / E-mail address of the person who made the reservation / Date of birth 
ofthepersonmakingthereservationandtheaccompanyingpersons.Thesedata
arecollectedandprocessedonthefollowingbasis:Yourconsent/Thenecessityto
allowtheexecutionofareservationcontractconcludedbetweenus.Nooneother
thanusand thecompanyFlower (SociétéparActionsSimplifiéewithacapitalof
€92,500,registeredintheToulouseTradeandCompaniesRegisterunderno.492
355 508, having its registered office at Les Espaces de Balma 4-5, 16 avenue
Charles de Gaulle, 31130 BALMA) has access to the data collected. The data
collected isprocessed for the followingpurposes:Theexecutionofa reservation
contractconcludedbetweenus./Themanagementofyourpossiblecomplaints. /
The maintenance of our customer file. / The implementation of commercial
prospectingactionsbyusand/or theFlowercompany. /Themanagementofour
accounting.Thedatacollectedwillbekeptfor5yearsfollowingtheendofthestay
fortheotherdata,exceptinthecaseofadisputenotsettledattheendofthisperiod,
inwhichcasethedatawillbekeptuntiltheendofthedispute.Inaccordancewiththe
FrenchDataProtectionActNo.78-17of6January1978, it isspecifiedthateach
personhas the following rightswith regard to their data: right of access, right of
rectification, right of deletion (right to forget), right of opposition, right to limit
processing, right of portability. Each person can also define guidelines for the
storage,deletionandcommunicationofhis/herpersonaldataafterhis/herdeath.
Eachpersonmay,ongroundsrelatingtohisorherparticularsituation,objecttothe
processingofdataconcerninghimorher. Inorder toexercisesuchrights, letters
should be addressed by RAR to the following address: Flower Campings, Les
Espaces de Balma 4-5, 16 avenueCharles deGaulle, 31130 BALMA, or to the
following e-mail address: contact@flowercampings.com. Any person who is the
victimofabreachofanyoftheabove-mentionedrightsmaylodgeacomplaintwith
theCNIL (https://www.cnil.fr/).General termsandconditionsofsalemodifiedand
validregardingthe100%refundedofferfrom03/03/21to31/05/21included.
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